
Política de privacidad de ElevenFitness 

 

En ElevenFitness valoramos y respetamos la privacidad de nuestros clientes. Esta política de 

privacidad describe cómo recopilamos, utilizamos y protegemos la información personal que 
recopilamos de nuestros clientes en línea y fuera de línea. 

 

Recopilación de información personal 

Recopilamos información personal de nuestros clientes cuando se registran para nuestros 

servicios de fitness, compran productos en línea, participan en nuestros programas de 

recompensas o se comunican con nosotros de alguna otra manera. La información personal 
que podemos recopilar incluye: 

 

Nombre, dirección y número de teléfono 

Dirección de correo electrónico 

Fecha de nacimiento 

Información de actividad física, como las rutinas de entrenamiento y los registros de progreso 

Utilización de información personal 

Utilizamos la información personal de nuestros clientes para proporcionar los serv icios de 

fitness que ofrecemos, enviar correos electrónicos de marketing, realizar encuestas y mejorar 

la calidad de nuestros servicios. Además, podemos compartir información personal con 
terceros, para ayudarnos a brindar servicios de alta calidad a nuestros clientes. 

 

Protección de información personal 

Nos comprometemos a proteger la información personal de nuestros clientes. Utilizamos 

medidas de seguridad técnica y organizativa para proteger la información personal de nuestros 

clientes contra la pérdida, el uso indebido, el acceso no autorizado, la divulgación y la 

alteración. 

 

Almacenamiento de información personal 

Almacenamos la información personal de nuestros clientes durante el tiempo necesario para 

cumplir con los fines para los que se recopiló, a menos que se requiera o permita por ley un 
período de retención más largo. 

 

Derechos de privacidad de los clientes 



Los clientes tienen el derecho de acceder a la información personal que hemos recopilado 

sobre ellos, corregir errores en la información personal, solicitar que eliminemos información 

personal y objetar el procesamiento de la información personal. Los clientes también pueden 
optar por no recibir comunicaciones de marketing de nuestra parte.  

 

Cambios en nuestra política de privacidad 

Podemos actualizar nuestra política de privacidad de vez en cuando. Si hacemos cambios 

importantes en la forma en que tratamos la información personal de nuestros clientes, 

publicaremos una notificación destacada en nuestro sitio web y le pediremos a los clientes que 
acepten los cambios. 

 

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre nuestra política de privacidad, comuníquese con 
nosotros en info@elevenfitnessalcazar.com 


