Politica de privacidad de ElevenFitness

En ElevenFitness valoramosy respetamos la privacidad de nuestros clientes. Esta politica de
privacidad describe como recopilamos, utilizamosy protegemos lainformacién personal que
recopilamos de nuestros clientesenlineayfuerade linea.

Recopilacion de informacion personal

Recopilamos informacion personal de nuestros clientes cuando se registran para nuestros
servicios de fithess, compran productos en linea, participan en nuestros programas de

recompensas o se comunican con nosotros de algunaotra manera. La informacion personal
gue podemos recopilarincluye:

Nombre, direcciony nimero de teléfono

Direccion de correo electrénico

Fechade nacimiento

Informacion de actividad fisica, como las rutinas de entrenamiento y los registros de progreso
Utilizacidn de informacién personal

Utilizamos lainformacién personal de nuestros clientes para proporcionarlos servicios de
fitness que ofrecemos, enviar correos electrénicos de marketing, realizar encuestasy mejorar

la calidad de nuestros servicios. Ademas, podemos compartirinformacién personal con
terceros, para ayudarnos a brindar servicios de alta calidad a nuestros clientes.

Proteccion de informacion personal

Nos comprometemos a protegerlainformacidon personal de nuestros clientes. Utilizamos
medidas de seguridad técnicay organizativa para protegerlainformacién personal de nuestros
clientes contralapérdida, el usoindebido, el acceso no autorizado, ladivulgaciényla
alteracion.

Almacenamiento de informacion personal

Almacenamos lainformacién personal de nuestros clientes durante el tiempo necesario para

cumplircon los fines paralos que se recopild, amenos que se requierao permitaporleyun
periodo de retencién mas largo.

Derechos de privacidad de los clientes



Los clientestienen el derecho de accederala informaciéon personal que hemos recopilado
sobre ellos, corregirerrores enlainformacion personal, solicitar que eliminemos informacién
personal y objetarel procesamiento de lainformacién personal. Los clientes también pueden
optar por norecibir comunicaciones de marketing de nuestra parte.

Cambios en nuestra politica de privacidad

Podemos actualizar nuestra politica de privacidad de vez en cuando. Si hacemos cambios
importantes enlaformaen que tratamos la informacién personal de nuestros clientes,
publicaremos una notificacion destacadaen nuestrositioweby le pediremos alos clientes que
aceptenlos cambios.

Sitiene algunapreguntaoinquietud sobre nuestra politica de privacidad, comuniquese con
nosotros eninfo@elevenfitnessalcazar.com



